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Storing op server 1
Zoals u misschien heeft gemerkt zijn er wat betreft het verzenden en ontvangen van uw e-mail de afgelopen tijd technische storingen geweest bij enkele van onze klanten ten gevolge van overbelasting van onze server. Doordat deze storingen niet op te lossen zijn kan het zijn dat uw mail soms niet naar behoren werkt, meestal duurt dit nooit langer dan 30 minuten. 


Uw website zal in de komende maanden dan ook verhuist worden naar de nieuwe server. Wij streven erna om de verhuizing van uw Hosting- pakket pas in te laten gaan aan het eind van uw huidige contractperiode. 


Liever gelijk mijn Hosting- pakket overzetten
Het is ook mogelijk om gelijk uw Hosting- pakket over te zetten naar de nieuwe server, houd u er dan wel rekening mee dat wanneer u er toe besluit er op het moment van overschrijven de nieuwe contractperiode in zal gaan.
Server 2

Klanten die op server 2 bij ons ondergebracht zijn hebben daar niet of nauwelijks last van. Wilt u weten of u op server 1 of 2 zit stuur dan even een e-mail.
Om problemen in de toekomst te voorkomen wordt uw Hosting- pakket verhuist naar een nieuwe server, met 10 keer zoveel capaciteit.
De voordelen zijn:
2   GB webruimte


-
was 200 MB
= 12x meer
2   GB e-mail


-
was 200 MB
= 12x meer
10 GB dataverkeer


-
was     2 GB
= 5x meer
Beveiligde webmail ( overal te benaderen )

Wat gaat er voor u veranderen?

U zult er niet veel van merken, wat wel kan gebeuren is dat uw website en mail tijdelijk even offline zal zijn, wij verwachten dat het niet langer zal zijn dan 45 minuten. 

Heeft u naar de verhuizing toch nog problemen met uw e-mail, neem dan even contact met mij op, het kan zijn dat uw gebruikersnaam of inkomende mailserver is gewijzigd.

Zoals u van ons gewend bent regelen wij het verder van A tot Z.

Heeft u vragen, bel of mail.

Wij zijn dagelijks telefonisch bereikbaar van: 09.00 tot 22.00 uur.

Hopende u voldoende te hebben geïnformeerd,

Met vriendelijk groet,

Webdesign Dicor

IJsselsingel 106
6991 ZT  Rheden

Tel:   026 - 4953374
Gsm: 06 - 29071828
Mail:  info@dicor.nl
